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Prazo de Atendimento 02/05/2018

Situação Respondido

Status da Situação Acesso Negado (Pedido exige tratamento adicional de dados)

Forma de Recebimento da Resposta Pelo sistema (com avisos por email)

Resumo Relatórios estatísticos sobre a requisição de dados cadastrais a 
provedores de conexão e de acesso a aplicação

Detalhamento Prezadas/os,
De acordo com o art. 12 do Decreto nº 8771/2016 que regulamenta o 
Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), a autoridade máxima de cada 
órgão da administração pública federal deve publicar anualmente 
relatórios estatísticos sobre a requisição de dados cadastrais feitas aos 
provedores de conexão e de acesso a aplicação, contendo as seguintes 
informações: número de pedidos realizados, número de pedidos deferidos 
e indeferidos; listagem dos provedores requeridos; e número de usuários 
afetados. Com base nesse dispositivo, e considerando que o INSS é 
órgão da administração pública federal, venho, por meio deste, requerer o 
acesso aos dados estatísticos referentes aos requerimentos de acesso a 
dados cadastrais feitos pelo INSS aos provedores de conexão e de 
acesso a aplicação, desde a promulgação do decreto que estabeleceu a 
obrigação - em especial aqueles referentes aos anos de 2016 e 2017 - 
para fins de pesquisas desenvolvidas no âmbito de nossa associação.
Atenciosamente.



Dados da Resposta

Data de Resposta 16/04/2018 09:45

Tipo de Resposta Acesso Negado

Classificação do Tipo de Resposta Pedido exige tratamento adicional de dados

Resposta
Prezado Senhor, 

 

Preliminarmente esclarecemos que a  Lei de Acesso à  Informação (nº 
12.527, de 2011 - LAI) não ampara a formulação de consultas, 
reclamações e denúncias, bem como pedidos de providências para a 
Administração Pública Federal ou solicitações de indenizações. Os 
pedidos devem veicular, nos termos do inciso I do art. 4º da LAI, o 
acesso a dados públicos processados ou não, que podem ser utilizados 
para a produção e transmissão de conhecimento, contidos em qualquer 
meio, suporte ou formato.

 

Feitas as considerações iniciais, esclarecemos que a extração de dados 
 de acesso por matrícula nos sistemas corporativos utilizados no INSS 
(PRISMA, SABI, SIBE, e-Recursos, GET etc), a fim de apurar os níveis 
de atuação de servidor específico,  pressupõe extração especial de 
dados a ser realizada pela DATAPREV, cujo custo deve ser suportado 
pelo  solicitante, observado o disposto no artigo 12 em conjunto com o 
inciso II do art. 4º da Lei de Acesso à Informação – nº 12.527, de 2011.

 Conforme consta no Contrato nº 35000.001446/2015-21 – Contrato de 
Prestação de Serviços de Tecnologia e Informações entre o Instituto 
Nacional do Seguro Social (INSS) e a Empresa de Tecnologia de 
Informações (DATAPREV), vigente a partir de 26/01/2016 -  o valor da 
extração especial pode variar de R$ 2.674,18 (extração tipo I) à R$ 
8.022,55 (extração tipo III). Além desses valores, o custo do  tratamento 
da informação por parte da Dataprev pode  variar de R$ 3.987,30 à R
$15.948,86. Assim, o custo para gerar a informação solicitada  pode 
alcançar o valor de  até R$ 23.971,41.

Cabe destacar que  o SIC não substitui os canais de atendimento do 
INSS, registrando que  da resposta cabe recurso à Assessoria de 
Comunicação Social, no prazo de dez dias, nos  termos do artigo 21 do 
Decreto nº  7.724/2012.

 

Atenciosamente,
Serviço de Informações ao Cidadão – INSS

Responsável pela Resposta Serviço de Informações ao Cidadão 

Destinatário do Recurso de Primeira 
Instância:

Sergio Cado Prado

Prazo Limite para Recurso 26/04/2018

Classificação do Pedido

Categoria do Pedido Pessoa, família e sociedade

Subcategoria do Pedido Previdência social

Número de Perguntas 1



Histórico do Pedido

Data do evento Descrição do evento Responsável

11/04/2018 16:14 Pedido Registrado para para o Órgão INSS – 
Instituto Nacional do Seguro Social

SOLICITANTE

16/04/2018 09:45 Pedido Respondido MPS – Ministério da Previdência 
Social/INSS – Instituto Nacional do 
Seguro Social


